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Prof.  Luciel H de Oliveira Caso Gore 

Caso para análise  

W.L. Gore & Associates 

 Fundada em 1958 por ex-funcionário da DuPont 

 Descoberta de composto químico com propriedades singulares 

 1998: entre as 500 maiores empresas dos EUA 

 Receita estimada em US$ 1,1 bilhão 

 Avançada cultura e práticas de gestão de pessoas: 7ª melhor 

empresas para se trabalhar nos EUA em 1998. 

 A empresa não tem funcionários – e sim associados. 

 

 Visite os sites: www.gore.com e http://www.gore-tex.com 

 Procure conhecer mais sobre a empresa na web... 
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W. L. Gore: Objetivos, FCS, cultura e pessoas 

 Filosofia empresarial: oferecer os produtos mais 

valorizados, valorização dos compradores, tornar-se 

líder com know-how exclusivo. 

 Fator crítico de sucesso: as pessoas (líderes, casos de 

sucessos individuais) e grupos de pessoas  

 Cultura definida como de informalidade e humor 

 Intenso programa de patronato 

 Remuneração baseada em salário, participação nos 

lucros e programa de participação acionária 

 Princípios orientadores e valores essenciais 
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W. L. Gore: estratégia, estrutura e práticas 

- foco em gestão de pessoas - 

 Empresa “inadministrada” e “inestruturada”, mas que “pode se 
tornar muito autoritária quando preciso” 

 Organização reticular: estrutura informal complexa baseada em 
relacionamento interpessoal, reconhecimento, compromisso, 
liderança natural e disciplina imposta pelo grupo 

 Possui um “entrelaçamento subjacente” fundamentado na cultura e 
práticas informais (patronato, valores essenciais, etc.) 

 Não é para todos: há dificuldades para quem exigem condições de 
trabalho mais estruturados 

 “Marketing imbatível” baseada em técnicas de propaganda 
cooperativa, boca a boca e construção de boa reputação 

 Excelente desempenho financeiro baseado em inovação, 
empreendedorismo interno. 
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Caso para análise  

W.L. Gore & Associates 

 O que é e para que serve o Gore-tex? 
É uma membrana de teflon expandido: uma espécie de plástico branco muito 

fino e com muitos microporos - são milhares de vezes menores que as 

gotas de água, porém centenas de vezes maiores que o vapor de água.  

Faz que a água exterior não possa entrar, sendo impermeável, e por outro lado 

que o suor interno evaporado possa sair, resultando em um material 

transpirável. Segundo sua construção, na qual a membrana poderá ser 

utilizada junto a diversos tecidos, se obtêm diferentes tipos. 

Existem hoje botas, jaquetas e calças que incorporam estas membranas, cada 

qual para uma finalidade e de diversos modelos e marcas. 

Usos: Como EPI, para motociclistas, para uso militar, e para prática de 

esportes como montanhismo, escalada, trekking... 
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Caso para análise  

W.L. Gore & Associates 
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Caso para análise  

W.L. Gore & Associates 
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Caso para análise  

W.L. Gore & Associates 

Produtos da empresa 
 

 Eletrônicos e fiação elétrica (fios e cabos resistentes ao calor, frio e 

umidade) 

 Produtos médicos (p/ transplantes vasculares) 

 Produtos industriais (selantes, filtrantes, revestimentos...) 

 Produtos têxteis (famílias de tecidos diversificados) 
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 Os "Associates" (não funcionários) são contratados para as 

áreas de trabalho em geral.  

 

 Com a orientação de seus "patrocinadores" (não patrões) e 

uma maior compreensão das oportunidades e dos objetivos 

da equipe, comprometem-se a projetos dentro de suas 

competências. Tudo ocorre em um ambiente que combina 

a liberdade com autonomia e cooperação com sinergia.  

 

 Qualquer um pode ganhar a credibilidade para definir e 

conduzir projetos.  
 

 

 

ASPECTOS CULTURAIS 

W.L. Gore & Associates 
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 Patrocinadores ajudam associados a traçar um curso na 

organização que vai oferecer realização pessoal e 

maximizar a sua contribuição para a empresa.  

 

 Os líderes podem ser nomeados, mas são definidos por 

'seguidores'.  

 

 Os líderes surgem naturalmente, demonstrando 

conhecimento especial, habilidade ou experiência que 

avança o objetivo de um negócio.  
 

 

 

ASPECTOS CULTURAIS 

W.L. Gore & Associates 
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Os "Associates" aderem a 3 princípios básicos criados por Bill 

Gore:  

 

 Equidade uns aos outros e todos com quem entram em contato;  

 

 Liberdade para incentivar, ajudar e permitir que outros associados para 

crescer no conhecimento, habilidade e âmbito da responsabilidade;  

 

 Capacidade de fazer com que os próprios compromissos e mantê-los;  

 

 Consulta a outros associados antes da implementação de ações que  

      possam ter impacto na reputação da empresa.  

 

 

 

ASPECTOS CULTURAIS 

W.L. Gore & Associates 
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 Abordagem organizacional e estrutural 
– Estrutura Reticular 

» Comunicação direta pessoa a pessoa 

» Sem autoridade fixa ou designada 

» Patronos e não chefes 

» Liderança natural definida por seguidores 

» Objetivos definidos por aqueles que devem fazer acontecer 

» Tarefas e funções organizadas por compromissos 

 

 Aspectos culturais 
– Ausência de títulos 

– Líderes, não gerentes 

– Igualitária e inovadora 

– Programa de patronos (inicial, intercessor, de remuneração) 

Caso para análise  

W.L. Gore & Associates 
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 Práticas de remuneração 
– Salário 

– Participação nos lucros 

– Programa de participação acionária dos associados 

 Princípios orientadores e valores essenciais 

– EQUIDADE: Tentar ser justo 

– LIBERDADE: Encorajar, ajudar e permitir que os outros associados cresçam em C-H-A e 

Responsabilidade 

– COMPROMISSO: Estabelecer os próprios compromissos e mantê-los 

– LINHA DE FLUTUAÇÃO: Consultar outros associados antes de empreender ações que 

possam estar “abaixo da linha de flutuação” (analogia com a navegação – avaliação de 

riscos). 

 Pesquisa e Desenvolvimento 

 Desenvolvimento de Associados 

 Métodos e estratégias de marketing                       * Desempenho Financeiro 

 Adaptações ás mudanças ambientais        * Entrevistas com associados    

 

Caso para análise  

W.L. Gore & Associates 

http://images.google.com.br/imgres?imgurl=http://medicina.fm.usp.br/gdc/docs/lcct_13_gore_logo_fullcolorJPG.jpg&imgrefurl=http://www.fm.usp.br/lcct/mostrahp.php?origem%3Dlcct%26xcod%3DPatrocinadores%26dequem%3DApoio&usg=__u-BUfXXbp5NjvA_3p2kPKjG1tLU=&h=1398&w=2367&sz=170&hl=pt-BR&start=11&tbnid=IChb9zIwo9nrNM:&tbnh=89&tbnw=150&prev=/images?q%3Dgore%2Blogo%26gbv%3D2%26hl%3Dpt-BR%26sa%3DG


Prof.  Luciel H de Oliveira Caso Gore 

 1. Analisar as dimensões estruturais e contextuais. Esta tarefa pode ser realizada 

referindo-se à seção "Dimensões do Projeto organizacional" (Dalt, 2002, p. 15-18) e 

tabulando as dimensões organizacionais aplicáveis conforme a "Folha de trabalho do 

capítulo 1 – Medindo as Dimensões Organizacionais" em Dalt (2002, p. 32-33). Ver 

dimensões nos próximos slides. 

 

 2. Quais são os objetivos, os fatores críticos de sucesso, cultura e pessoas que a alta 

administração deseja manter? 

 

 3. Quais relações podem ser identificadas no caso estudado entre estratégia empresarial, 

estrutura organizacional e as principais práticas? 

 

 4. Faça uma exploração no Website da empresa (www.gore.com) e procure identificar 

novos elementos para enriquecer a discussão em aula.  

 

 5. Seria possível aplicar o modelo de empresa da Gore para uma organização do setor 

escolhido pelo seu grupo? Quais os resultados esperados? Comente os aspectos 

favoráveis e desfavoráveis a esta aplicação (ou adaptação). 

 

 

Caso para análise  W.L. Gore & Associates 
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Dimensões do Projeto Organizacional 

METAS E  

ESTRATÉGIA 

 

     AMBIENTE 

 

TAMANHO 

 

 

TECNOLOGIA 

 

 

   CULTURA 

ESTRUTURA 
 

1. Formalização  

2. Especialização 

3. Hierarquia de autoridade 

4. Centralização 

5. Profissionalismo 

6. Relações de pessoal 

 

DALT (2002, p. 15) 
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Medindo as Dimensões Organizacionais 
Dalt (2002 p.33) Folha de Trabalho do Cap.1 


